Aanvragen Digitale tv en eventueel internet en bellen bij de Hanepraij:

Graag uw aandacht voor het volgende:

Altijd bellen met Delta zelf om dit te regelen, niet via uw computer (online/internet)
Telefoon nummer: 0118-225575 (Dit kan in de toekomst anders zijn natuurlijk)
Het aansluitadres is: Fluwelensingel 2806CH 110 met daarachter het kamer nummer.
Er zijn 250 aansluitingen op dit adres dus de medewerker die u aan de lijn krijgt zal even geduld moeten hebben voordat deze zijn ingeladen in zijn of haar scherm. 
Naar ervaring moet het adres/kamernummer soms meerdere keren ingetoetst worden voordat deze zichtbaar wordt bij Delta.
Doorgeven waar u/uw familie woont:

Als voorbeeld: 110;3405 (het punt komma teken achter 110 is belangrijk).
110;eerste cijfer is het blok(3) tweede cijfer is de verdieping(4) derde cijfer is het kamer nr. (05), dit voor elke kamer natuurlijk anders.

De aansluiting is vooralsnog alleen mogelijk via de coaxkabel !
Voor alleen tv kijken vraagt u : een basic tv abonnement aan, (coax kabel) eventueel Uitgebreid met een ander pakket naar keuze als u meer zenders wilt kijken.
Hierbij kan internet en bellen afgesloten worden, let op: ook via de coax kabel dus!
U heeft nodig:
Een televisie met een Digitale ontvanger erin (DVB-C)en een coax kabel van de juiste lengte.(een 4G afgeschermde coax kabel)
Een losse digitale ontvanger indien de tv te oud is om digitaal te kunnen ontvangen.
Bij een extra zender abonnement krijgt u een smartcard voor in de tv of in de digitale ontvanger.
De tv heeft een CI-module nodig om de smartcard te kunnen lezen.
Bij de digitale ontvanger is dit niet nodig.

Eventueel mogelijk :
Een monteur van Delta om alles aan te sluiten als u dit niet zelf wilt of kunt doen.
Wilt u extra zenders kijken, dan sluit u een extra tv zenderpakket naar keuze af.
Het kijken van televisie via KPN Digitenne is mogelijk, alleen is de ontvangst en de kwaliteit van het beeld niet altijd even goed, dit raden we af
Mochten er vragen zijn kunt u altijd terecht bij onze technische dienst


Let op: Bij het doorgeven van een storing altijd het abonnee nummer doorgeven aan Delta

