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Wensen en behoeften
e Hecht grote waarde aan keuzevrijheid,

ook binnen het krijgen van zorg
Is gewend aan technologie, zoals
schermen, touch-interfaces, voice
assistent, VR-birillen
Wil graag contact met vrienden via
digitale kanalen
Vindt gezondheidsmonitoring via een
smartwatch prettig
Houdt van muziek van de ‘90 en ‘0O0's
Luistert graag naar podcasts

Marcel de Vries, 76 jaar
Fysieke zorgvraag

Gebruik van digitale middelen

* Digitale communicatie via WhatsApp en
FaceTime met vrienden en familie

e Houdt van podcasts, YouTube en series
via streaming

» Speelde graag digitale spelletjes, zoals
Candy Crush en Wordfeud

¢ |s gewend aan keuzes maken in eet
menu's (via Thuisbezorgd, HelloFresh)

» Was actief op Facebook en later op
Instagram

Marcel is 76 jaar. Hij was lange tijd samen met zijn
man Mustafa, die tot zijn grote verdriet, 3 jaar
geleden is overleden. Marcel was IT-manager bij
een ziekenhuis, maar moest door zijn ziekte
eerder stoppen met werken. Hij is een echte
gadgetliefhebber. Marcel woonde lang
zelfstandig met slimme apparaten zoals Google
Home en een robotstofzuiger. Na een
hersenbloeding kreeg hij te maken met
beginnende dementie en niet aangeboren
hersenletsel. Marcel woont sinds kort in een
zorghuis.

Een goede dag voor Marcel in de toekomst

Ochtend

» Slimme verlichting en geurverspreider starten
automatisch op om wakker te worden

* Elio, zijn gepersonaliseerde avatar begroet
hem "Goedemorgen Marcel, vandaag is het
maandag. Je vriend Olivier heeft je een
berichtje gestuurd”

* Medicatie wordt automatisch verstrekt via
een dispenser

Activiteit
» Via een VR-bril meedoen aan een
kunstworkshop die hem herinnert aan zijn
vroegere hobby
o Fysieke oefeningen met een zorgrobot

Avond
» Persoonlijke muziek wordt afgespeeld
o Gezamenlijke digitale quiz met andere
bewoners via een sociaal platform
» Slaapondersteuning via licht- en
geluidssturing




